REGULAMIN REZERWACJI DROGA ELEKTRONICZNA

WSTEP

Renata Péttorak, ul.Stopnicka 13, 28-136 Nowy Korczyn, NIP: 6551343561, Regon:
260060319 prowadzaca obiekt pensjonatowy KOLORY Swiata z/s ul. Le$na 8, 28-131
Solec-Zdréj wprowadza niniejszy Regulamin realizujac postanowienia Ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2002r. Nr 144 poz. 1204 z zm

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogélne

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie

1.Ustawa - Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U.
2002r. Nr 144, 1204),

2.System teleinformatyczny - zesp6t wspodtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wtasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia korncowego w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

3.Ustugi $wiadczone droga elektroniczng - wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wysytanie i
odbieranie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych, na indywidualne zagdanie
Ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego,

4 Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspétpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtosé przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng,

5.Ustugodawca - Pensjonat Kolory Swiata z/s ul. Leéna 8, 28-131 Solec-Zdr6j, bedacy
wtasnoscig Renata Péttorak, ul. Stopnicka 13, 28-136 Nowy Korczyn NIP 655-134-35-61

6.Ustugobiorca - podmiot korzystajacy z ustug Ustugodawcy, ktéry jest strong umowy o
sSwiadczeniu ustug bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostka organizacyjng nie
posiadajgca osobowosci prawnej, ktéry zobowigze sie do przestrzegania niniejszego
regulaminu. Ustugobiorcg jest rowniez podmiot, ktdry zamowi $wiadczenie okreslonych ustug
droga elektroniczna na zasadach ponizej okreslonych.

7.Specyfikacja techniczna - zbiér informacji o systemie teleinformatycznym Ustugodawcy oraz
wymaganiach technicznych niezbednych do wspétpracy z tym systemem

8.Ustugobiorca korzystajgc z serwisu, przy uzyciu strony WWW oswiadcza, ze akceptuje
warunki regulaminu bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowsy.



ROZDZIAL 2
Ogolne warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

1.Ustugodawca swiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okres$lonych
W niniejszym regulaminie

2.Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego regulaminu

3.Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji
elektronicznej oraz nie dostarczania przez lub do systeméw teleinformatycznych Ustugodawcy
tresci powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych oraz
naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z
powszechnie obowigzujgcymi przepisami

4.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego, mogacych powodowac utrudnienia lub uniemozliwienie Ustugobiorcom
korzystania z ustug.

5W przypadkach szczegélnych majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ systemu
teleinformatycznego, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczeéniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac
konserwacyjnych majacych na celu przywrécenie bezpieczenstwa i stabilnosci systemu

6.Ustugodawca zapewnia Ustugobiorcom tajemnice komunikacji zwang ,tajemnica
telekomunikacyjng”, ktéra obejmuje informacje przekazywane w publiczne;j sieci Internet, dane
dotyczace i wprowadzone przez Ustugobiorcéw tylko w obrebie systemu teleinformatycznego
Ustugodawcy i tylko w przypadku, w ktérym informacje objete ,tajemnicg telekomunikacyjng”
nie sg jawne z zasady lub ich ujawnienie nie jest niezbedne dla prawidtowego swiadczenia
ustugi, ktérej dotycza. Informacje objete ,tajemnica telekomunikacyjng” mogg zostac
ujawnione jedynie w przypadkach okreslonych umowa lub w przepisach

7.Informacje objete ,tajemnica telekomunikacyjna” moga by¢ przetwarzane przez
Ustugodawce tylko wéwczas, gdy przetwarzanie ich jest przedmiotem ustugi swiadczonej
Ustugobiorcom, jest niezbedne do jej prawidtowego wykonania lub nadzoru nad prawidtowym
dziataniem systemu teleinformatycznego Ustugodawcy.

8.Dostep do informacji, o zmianach dotyczacych sposobu i zakresu $wiadczenia ustug przez
Ustugodawce oraz do informacji, ktérych wymog dostarczania Ustugobiorcy wynikajacy z 6
Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, Ustugodawca bedzie realizowat poprzez
strone WWW.

ROZDZIAL 3
Rodzaje i zakres swiadczonych ustug droga elektroniczna

1.Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng ustugi w zakresie rezerwacji ustug noclegowych
w obiekcie Ustugodawcy, ustugi informacyjne odnos$nie wtasnych produktéw i ustug.

2.Rezerwacja ustug noclegowych w obiekcie Ustugodawcy:



Rezerwacji w serwisie koloryswiata.eu dokonuje sie poprzez wykonanie zaleconych przez
automatyczny system rezerwacyjny czynnosci:

a.dokonanie wyboru pokoju, dokonanie wskazania przedziatu czasowego rezerwacji pokoju

b. wprowadzenie danych osobowych: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, adresu email,
wybér liczby gosci, wskazanie/inne uwagi np. czy w pokoju konieczne jest wstawienie tézeczka
dzieciecego, ewentualnie nazwy firmy, adresu i NIP oraz potwierdzenie zapoznania sie z
postanowieniami Regulaminu oraz informacja dot. wystawienia f-ry VAT.

3.Po dokonaniu Rezerwacji system generuje automatycznie wstepne potwierdzenie wysytane
na adres mailowy rezerwujgcego podany w formularzu rezerwacyjnym. Klient jest zobowigzany
dokona¢ przedptaty w wysokosci 20 % wartosci pobytu na konto pensjonatu, w ciggu 3 dni od
dnia dokonania rezerwacji.

4.Cenajest widoczna dla Klienta podczas sktadania Rezerwacji, jak i w mailu potwierdzajagcym
Rezerwacje. Po zaksiegowaniu przedptaty, na adres rezerwujgcego wysytane jest ostateczne
potwierdzenie rezerwacji. W przypadku nieotrzymania przez Ustugodawce kwoty przedptaty
rezerwacyjnej w terminie 3 dni od dokonania Rezerwacji, Rezerwacja ulega anulowaniu.

5.Jezeli Rezerwacja nie moze zostaé zrealizowana, bo znajduja sie w niej pokoje, ktére w
wybranym przez Klienta terminie sg jednak niedostepne, Ustugodawca niezwtocznie
poinformuje o tym Klienta. Klient wéwczas ma prawo do rezygnacji z catosci Rezerwacji, badz
rezygnacji z pokoju, ktory jest niedostepny w czesci wybranego przez Klienta terminu, badz do
wyrazenia zgody na zmiane okresu trwania Rezerwacji, badz do tez wyrazenia zgody na
zamiane niedostepnego w Rezerwacji pokoju na podobny o zblizonych wtasciwosciach i Cenie.

6.Ustugodaweca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Rezerwacji w przypadku gdy
formularz Rezerwacji zostanie wypetniony btednie, a Ustugodawca nie moze skontaktowac sie
z osobg sktadajgca rezerwacje w celu weryfikacji jej danych teleadresowych. Za skutki wynikte
z podania nieprawidtowych danych przez rezerwujacego w formularzu, catkowita
odpowiedzialnos¢ ponosi rezerwujacy.

7.Skrécenie pobytu wskazanego w Rezerwacji oraz wszelkie inne zmiany dotyczace Rezerwacji
powinny by¢ dokonane na co najmniej 14 dni przed planowanym przyjazdem Klienta. Kazda
zmiana Rezerwacji uzgadniana jest przez strony indywidualnie i uzalezniona jest od kalendarza
dostepnosci danego pokoju.

8.Zwrot zadatku: w przypadku odwotania rezerwacji w terminie pow. 21 dni od daty przyjazdu,
zadatek zostaje zwrécony. Rezygnacja w terminie krétszym niz 21 dni- zadatek nie jest
zwracany.

9.Jednostka ptatniczg jest ztoty (PLN).

ROZDZIAt 4
FORMY PLATNOSCI

1.Dokonanie przez Klienta ptatnosci Przedptaty i Ceny jest mozliwe w nastepujacy sposdb:



a.przedptata tradycyjnym przelewem na konto Ustugodawcy: PL 11 40 2004 0000 3202 7923
8914

SWIFT: BREXPLPWMBK podajgc w tytule przelewu nr Rezerwacji otrzymany we wstepnym
potwierdzeniu mailowym Rezerwacji;

b.Ptatnosci elektroniczne realizowane sg w ten sposéb, ze Klient dokonujacy ptatnosci
Przedptaty lub Ceny poprzez Strone internetowa wybiera jako forme ptatnosci ptatnos¢
poprzez system ptatnosci Przelewy24 izostaje przekierowany do serwisu transakcyjnego.

2.Dla danej Rezerwacji wigzaca jest Cena z momentu ztozenia Rezerwacji.

3.W przypadku uregulowania przez Klienta jedynie Przedptaty pozostata czes¢ Ceny za pokdj
jest regulowana przy zameldowaniu Klienta w pensjonacie w formie gotéwkowej, lub kartg
ptatnicza.

ROZDZIAL 5
Zakres odpowiedzialnosci operatora obiektu hotelowego

1.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do systemu rezerwacji z
przyczyn niezaleznych od obiektu

2.Ze wzgleddw bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od obiektu
hotelowego, obiekt hotelowy ma prawo czasowo zawiesi¢ dostep do serwisu koloryswiata.eu
na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

3.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przejsciowe niedogodnosci niezalezne od
obiektu hotelowego tj. czasowy brak wody, ogrzewania, pradu czy naprawa lub konserwacja
urzadzen technicznych. Wyzej wymienione niedogodnosci obiekt hotelowy bedzie starat sie jak
najszybciej usunac.

4 W przypadku nadzwyczajnych okolicznosci, niezaleznych od zadnej ze stron np. katastrof
zywioto wych, strajkéw, wybuchu wojny lub innych sytuacji wyjgtkowych uniemozliwiajacych
realizacje ustugi zgodnie zumowa, obiekt hotelowy jest zwolniony z przyjetego zobowigzania.

5W przypadku, jesli klient w trakcie trwania ustugi stwierdza wadliwe wykonywanie umowy
(tzn. niezgodne z warunkami rezerwacji i opisem ustugi produktu zamieszczonym na stronach
systemu koloryswiata.eu), powinien niezwtocznie zawiadomic o tym wykonawce ustugi.

ROZDZIAL 6
Ochrona danych osobowych

1.Za posrednictwem strony internetowej www.koloryswiata.eu dane zbierane sg poprzez
wypetnienie formularzy. Formularz zawiera pola wymagane, ktérych wypetnienie jest
niezbedne i pola dodatkowe, ktére mogg by¢ wypetnione przez Ustugobiorce. Dane podane w
formularzu sg przetwarzane w celu wynikajgcym z funkcji konkretnego formularza.


http://www.koloryswiata.eu

2.Dane przechowywane sa i przetwarzane przez Ustugodawce na zasadach okreslonych w
Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng iw
Polityce prywatnosci.

3.Ustugobiorca posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich przetwarzania

4.Szczegbdtowe zasady ochrony danych osobowych zawarte sg w Polityce prywatnosci.
Korzystajac w jakikolwiek sposéb z serwisu internetowego koloryswiata.eu Ustugobiorca
akceptuje zasady zawarte w Polityce prywatnosci portalu www.koloryswiata.eu

ROZDZIAL 7
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych

1.Ustugobiorca wyraza niniejszym zgode na przetwarzanie jego danych osobowych,
pozyskiwanych za posrednictwem formularzy na stronie internetowej koloryswiata.eu, przez
firme Renata Péttorak. w celu swiadczenia drogg elektroniczng ustug okreslonych w Rozdziale
2 Regulaminu.

2.Przetwarzanie danych osobowych bedzie sie odbywac na zasadach wskazanych w Rozdziale
4

ROZDZIAL 8
Warunki zawierania i rozwigzywania umow

1.W przypadku rezerwacji ustug noclegowych zawarcie umowy nastepuje z chwilg ztozenia
rezerwacji i otrzymania, drogg mailowa na wskazany adres email, potwierdzenia ztozonej
rezerwacji

2W przypadku swiadczenia ustug informacyjnych Ustugodawca zobowigzuje sie do
rozpoczecia S$wiadczenia ustug poczawszy od pierwszej wysytki wiadomosci e-mail.

3.Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania ofert badz zmodyfikowac
swoje ustawienia za posrednictwem strony WWW lub poprzez bezposredni kontakt poczta
elektroniczng

4 Rezygnacja, ktérej mowa w pkt. 3 jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

ROZDZIAL 9
Tryb postepowania reklamacyjnego

1.W przypadku reklamacji dotyczacych Rezerwacji pokoju, Klient proszony jest o przesytanie
ich droga e-mailowa na adres poczty elektronicznej: recepcja@koloryswiata.eu lub pisemnie na
adres Ustugodawcy: Renata Pottorak, ul. Stopnicka 13, 28-136 Nowy Korczyn


http://www.koloryswiata.eu

2.Klient proszony jest, w celu usprawnienia przebiegu rozpatrywania reklamacji, o podanie
nastepujacych danych: imie i nazwisko, doktadny okres pobytu, numer Rezerwacji, adres email
oraz o doktadnie opisanie wady i zadania reklamujgcego.

3.Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ztozenia stosownej reklamacji, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Klient zostanie poinformowany
przez Ustugodawce.

ROZDZIAL 10
Postanowienia przejsciowe i koncowe

1.W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegblnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna, a w odniesieniu do Konsumentéw réwniez Ustawy konsumenckiej.

2W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu
nie ogranicza uprawnien Konsumenta, jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw
obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa. W przypadku niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te
przepisy.

3.Ustugodawca jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z waznych
powodow (np. zmiana obowiazujacych przepiséw, zmiana zasad Rezerwacji). Tres$¢ niniejszego

Regulaminu moze zostac utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie
w kazdej chwili ze Strony internetowe;.

4.Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowac w sposéb zapewniajacy ich zgodnos¢ z
obowigzujacymi przepisami prawa.

ZALACZNIK NR 1 DO REGULAMINU SWIADCZENIA US£UG DROGA ELEKTRONICZNA

1. W celu zapewnienia prawidtowego korzystania ze strony internetowej oraz z Ustug
swiadczonych droga elektroniczng przez koloryswiata.eu sprzet komputerowy Ustugobiorcy
musi spetni¢ nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a) Dostep do Internetu Zainstalowana przegladarka - zalecana Mozilla Firefox, Opera,
Google Chrome,
b) Posiadanie aktualnego, czynnego i prawidtowo skonfigurowanego konta poczty email.

2. W trakcie korzystania ze strony internetowej, w systemie teleinformatycznym Ustugobiorcy
zainstalowane zostajg pliki cookies. Warunkiem korzystania ze strony internetowej jest
umozliwienie instalacji plikéw Cookies.



